ENGLISH BELOW

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Egyetemi chatbot alkalmazasaval kapcsolatos adatkezelésekrdl

BEVEZETES

Jelen adatkezelési tajékoztaté a Budapesti Metropolitan Egyetem (tovabbiakban: Adatkezel
vagy METU) altal alkalmazott Egyetemi chatbot platformmal (a tovabbiakban: ,,chatbot”)
kapcsolatos adatkezelésekrél nyujt tdjékoztatast az altalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban:
GDPR) eléirasainak megfelel6en.

I. ADATKEZELO MEGNEVEZESE ES ELERHETOSEGEI

Adatkezel6 megnevezése Budapesti Metropolitan Egyetem
Postacim 1148 Budapest, Nagy Lajos kiraly atja 1-9.,
Telefon +36 1 273 3090

adatvedelmitisztviselo@metropolitan.hu
E-mail Kérjik, személyes adatnak minésilé informaciét kizardlag
egyedi e-mail cimre kildjon.

Web www.metropolitan.hu

II. ADATFELDOLGOZO MEGNEVEZESE ES TEVEKENYSEGE

Adatfeldolgoz6 Adatfeldolgozasi tevékenység

Név: Daskalos Consulting Kft. (,a tovabbiakban:

Daskalos”) A chatbot szolgaltatas bevezetését,

Székhely: 6000 Kecskemét, Sarospatak utca 15. testre szal:faéat vegzl cs a Platform
tzemeltetését biztositja az

Elérhet6ség: https://www.daskalosconsulting.hu
(,Kapesolat” meniipont alat?)

Adatkezeld részére.

Kivételesen, a chatbot platform funkciéinak optimalizalasara és fejlesztésére a Daskalos statisztikai
elemzéseket, valamint killénb6z6 méréseket végez a személyes adatok anonimizaldsa utan, amely
tevékenysége keretében sajat céllal, adatkezel6i minéségben jar el. Részletes tajékoztatas a fenti
cimen kereszttl érheté el.

I1I. SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A chatbot platform mesterséges intelligencia alapu, de nem un. 6ntanulé a rendszer, azaz a METU
honlapjarél (www.metropolitan.hu, a tovabbiakban: ,honlap”) elérhet6 informacidkat képes
visszaadni. Ha a honlap latogatéi (a tovabbiakban: ,,felhasznal6k™) igénybe veszik a szolgaltatast,
az altaluk megadott informaciok, beszélgetések a chatbot tanitasara nem keriilnek felhasznalasra. A
chatbot hasznalata 6nkéntes. A felhasznal6tol akkor kertil sor személyes adatok gytjtésére (email
cim, név és opcionalisan telefonszam), ha tovabbi kérdéstik, kérésiik meriil fel és szeretnék azokat
Ugyintéz6 felé tovabbitani. A platform tovabba un. adminisztratori jogkorrel rendelkezé
felhasznaloknak elérheté, 6k a METU munkavallaldi, akik a rendszer mukodtetésében vesznek
részt.



https://www.daskalosconsulting.hu/
http://www.metropolitan.hu/

A METU a chatbot alkalmazasa soran altalanos informacionyujtast, tgyintézéssel kapcsolatos
kérdések megvalaszolasat, valamint statisztikak kimutatdsok készitését valositja meg. Ezen
tevékenységek személyes adatokhoz valé hozzaférést, gyGjtést, felhasznalast és tarolast foglalnak
magukban.

1. Ugyintézés tamogatasa és a felhasznalok gyors és hatékony
tajékoztatasa

2. Az érdekl6dé felhasznalok szamara tajékoztaté anyagok

Adatkezelés céljai kiildése a METU szervezetérdl és tevékenységérdl, METU

promotalasa

3. Ugyintézési folyamat fejlesztése a statisztikak és kimutatisok
elemzése révén

1. Az dugyintézés tamogatasa és a felhasznalok gyors és
hatékony tajékoztatasa céljabol a kovetkezé adatok
kezelésére keril sor:

e Azonositd- és kapcsolattartasi adatok (név, email cim,
telefonszam — opcionalis)
o Uzenetvaltisok, beszélgetések tartalma

Kezelt személyes adatok 2. Az érdeklédé felhasznalok szamara tajékoztaté anyagok
kildése a METU szervezetérdl és tevékenységérél, METU
promotalasa céljabdl a kovetkezé adatok kezelésére kertil
sor:

e Név, e-mail cim
3. Az ugyintézési folyamat fejlesztése céljabol kezelt adatok:

o Uzenetvaltisok, beszélgetések tartalma

A chatbot felhasznaléi és az adminisztratorok (AdatkezelS

Erintettek kore munkavallal6i).

Személyes adatok forrasa | Kozvetlentl az érintett

Az ugyintézés tamogatasa és a felhasznalok gyors és hatékony
tajékoztatasa, valamint az érdekl6d6é felhasznalok szamara
tajékoztatd anyagok kildése a METU szervezetérél ¢és
tevékenységérél, METU promotalasa céljabol az adatkezelés
jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajarulasa. (GDPR 6. cikk
1. bek. a) pontja)

Adminisztraitorok esetében, minthogy 6k munkavallalok a
jogalap az AdatkezelS jogos érdeke: Korszert tigyintézési és
Adatkezelés jogalapja tajékoztatasi folyamat elésegitése (GDPR. 6. cikk 1. bek. f)
pontja)

Az ugyintézési folyamat fejlesztése céljabol az adatkezelés
jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke: A METU tgyintézési
folyamatanak  felhasznalobaratabba  tétele, — mukodési

hatékonysag javitasa objektiv statisztikai eszk6zok révén.
(GDPR 6. cikk 1. bek. f) pontja)

Felhiviuk a figvelmet, hogy hozzajarulasit barmikor

visszavonhatja, illetSleg adatkezelés ellen tiltakozhat.




Adattarolasi id6

1. Az dugyintézés tamogatasa és a felhasznalok gyors és
hatékony tajékoztatasa céljabol az adatok megbrzése a
megkeresés targyaul szolgald tgy lezarasahoz igazodik,
kivéve, ha az érintett korabban visszavonja hozzajarulasat.

2. Az érdekl6dé felhasznalok szamara tajékoztaté anyagok
kildése a METU szervezetérdl és tevékenységérél, METU
promotalasa céljabol az adatok meg6rzési ideje a
hozzajarulas megadasatol szamitott 5 évhez igazodik,
kivéve, ha az érintett korabban visszavonja hozzajarulasat.

3. Az ugyintézési folyamat fejlesztése céljabol az adatok
meg6rzési  ideje az anonimizalas elvégzéséhez és a
statisztikak elkészitéséhez igazodik.

Cimzettek

A METU a II. pontban megnevezett adatfeldolgozon kivil a
személyes adatokat harmadik feleknek nem tovabbitja.

Eurépai  Union
adattovabbitas

A METU nem tovabbitja a személyes adatokat az Eurdpai
Unioén kivilre.

Tekintettel arra azonban, hogy az adattarolasra az
adatfeldolgozé felh6szolgaltatast alkalmaz, amelyet
kiviili | DigitalOcean Inc. nyutjt, az Eurépai Unién kivilre térténd
adattovabbitas nem kizarhaté ki. Az adatok biztonsagat az
Eurdpai Bizottsag altal elfogadott megfelel6ségi hatarozat (Isd.
GDPR V. fejezete) garantalja, a szolgaltaté ugyanis szerepel a
Data Privacy Framework listajan:
https:/ /www.dataptivacyframework.gov/list

IV. AZ ERINTETTI JOGOK GYAKORLASA

Az érintettek a lentebb felsorolt — a GDPR altal biztositott — jogokat barmikor érvényesithetik a
METU-val szemben, széban, irasban vagy elektronikus uton is. Felhivjuk a figyelmet, hogy
bizonyos érintetti jogok érvényesitésére csak a megfelel6 jogalap alapjan kezelt személyes adatok
esetében kertilhet sor. A jelen adatkezelési cél vonatkozasaban gyakorolhaté jogosultsagokkal
kapcsolatban tovabbi informacidkat a fenti tablazatok tartalmaznak.

Hozzajarulas
visszavonasa

Hozzaférés

Amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajarulas (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pont) alapjan kerilt sor — mint jelen adatkezelés esetében
-, azt az ¢érintett barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatja. A
visszavonas nem érinti a hozzajarulason alapulé — a visszavonast
megel6z6en folytatott — adatkezelés jogszertségét. Ugyanakkor a METU
a tovabbiakban nem végez muveleteket az érintett személyes adatok
felhasznalasaval és torli azokat.

Az érintett barmikor jogosult kérni annak megerdsitését, hogy a METU
kezeli személyes adatait. Ebben az esetben az érintett jogosult
informaciokat kapni az adatkezelésr6l, valamint kérheti a személyes adatai
masolatat. A személyes adatok masolatit a széles korben hasznalt,
szamitogéppel olvashaté formatumban (PDF/XML), illetve annak
kinyomtatott valtozatdban, papir alapon bocsathaté az érintett
rendelkezésére. A masolat igénylése alapvetéen ingyenes.



Helyesbités

Torlés

Az adatkezelés
korlatozasa

Tiltakozas

Az érintett kérheti a rd vonatkozé pontatlan személyes adatok
helyesbitését, vagy hianyos személyes adatok kiegészitését.

Amennyiben a valésagnak nem megfelelé informacidk pontositisahoz,
kiegészitéséhez sziikséges informaciok nem allnak rendelkezésre, a
METU kérheti e kiegészit6 adatok benyujtasat, az adatok helyességének
igazolasat az érintett6l. Ameddig az adatok pontositasa, kiegészitése — a
kiegészité informacidk hianyaban — nem végezhet6 el, a METU
korlatozza az érintett személyes adatok kezelését, az azokon végzett
muveleteket — a tarolas kivételével — ideiglenesen felfiggeszti.

Az érintett kérheti a METU 4altal kezelt, ra vonatkozé személyes adatok
torlését, amennyiben a kovetkezé feltételek valamelyike fennall:

- a METU-nak a tovabbiakban mar nincs szitksége az adott
adatokra, vagy

- az ¢érintettnek aggodalma mertl fel az adatai kezelésének
jogszerisége tekintetében.

Amennyiben a kezelt személyes adatok torlésének kotelezettsége fennall,
a METU megszinteti az adatok kezelését és torli azokat.

Az érintett kérheti a rd vonatkozé személyes adatok kezelésének
korlatozasat, amennyiben a kovetkezé feltételek valamelyike fennall:

- az ¢érintettnek aggodalma mertl fel a ra vonatkozé személyes
adatok kezelésének jogszertisége tekintetében, és az adatok torlése
helyett a korlatozast kéri, vagy

- a METU-nak a tovabbiakban mar nincs sztiksége az adatokra, de
az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez.

A METU automatikusan korlatozza a személyes adatok kezelését abban
az esetben, ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, illetve,
ha tiltakozasi jogat gyakorolja. Ezekben az esetekben a korlatozas arra az
id6tartamra  vonatkozik, amely lehet6vé teszi a személyes adatok
pontossaganak ellenérzését, illetve annak megallapitasat, hogy fennall-e
olyan kényszerité erejli jogos indok, amely az adatkezelés folytatasat teszi
szitkségessé.

A korlatozas ideje alatt a METU a személyes adatokon muveleteket — a
tarolas kivételével — nem végez. A személyes adatokat az adatkezelés
korlatozasa esetén kizardlag az alabbi esetekben lehet kezelni:

- az érintett hozzajarul az adatkezelés folytatasahoz,

- az adatkezelés folytatasa jogi igények el6terjesztése, érvényesitése
vagy védelme érdekében sztkséges,

- az adatkezelés folytatasa mds természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében sziikséges, vagy

- az adatkezelés folytatasa fontos kozérdek védelme érdekében
szitkséges.

A korlatozas feloldasarél a METU az érintettet el6zetesen tajékoztatja.

Az érintett jogosult a ra vonatkozé személyes adatok kezelése elleni
tiltakozasra az alabbiak szerint:



Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1)
bekezdésének e) vagy f) pontjan — azaz koézérdekii vagy jogos
érdeken - alapul6 kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapul6 profilalkotast is.

Ebben az esetben a METU a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejd jogos
okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Adathordozhatésag Az érintett kérheti a ra vonatkozé személyes rendelkezésre bocsatasat,
vagy azoknak egy, altala megjelolt masik adatkezel6 részére torténd
kozvetlen tovabbitasat is. Ez esetben a METU a személyes adatokat

tagolt, széles korben hasznalt, szamitégéppel olvashaté formatumban
(PDF/XML) bocsatja rendelkezéste.

FIGYELEM! jog gyakorlasa nem jar automatikusan a személyes
adatoknak a METU rendszereibdl valo torlésével.

FIGYELEM! E jogosultsag kizardlag azokra a személyes adatokra
vonatkozik, amelyeket a METU az érintett hozzajarulasa alapjan kezel.
Egyéb adatok hordozhatésagara lehetéség nincs.

IV. AJOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Adatvédelemmel kapcsolatos — kérdéseivel, kéréseivel —kérjik, forduljon hozzank az
adatvedelmitisztviselo@metropolitan.hu e-mail cimen! Az On megkeresésére tdjékoztatas kérése
esetén legfeljebb 30 napon beldl, az On altal megadott elérhetéségen valaszolunk.

Amennyiben az érintett ugy gondolja, hogy a METU nem megfelel6 médon, a vonatkozé
jogszabalyokkal ellentétesen kezelte személyes adatait, esetleg, ha az érintetti joggyakorlasra
iranyul6 kérelemnek a METU nem, vagy nem megfelel6 modon tett eleget, az érintett jogosult
panaszt benyujtani a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz, valamint
fordulhat a lakéhelye vagy tartézkodasi helye  szerint illetékes — torvényszékhez
(http:/ /birosag.hu/torvenyszekek).

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag elérhetSségei:

Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon +36-1-391-1400

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap http://www.naih.hu

Online tigyinditas http://www.naih.hu/online-uegyinditas.html
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DATA PROCESSING NOTICE
Regarding Data Processing Related to the University Chatbot Application

INTRODUCTION

This data processing notice provides information about the data processing activities related to the
University Chatbot platform (hereinafter: “chatbot”) implemented by Budapest Metropolitan
University (hereinafter: Data Controller or METU) in compliance with the provisions of the
General Data Protection Regulation (hereinafter: GDPR).

I. NAME AND CONTACT DETAILS OF THE DATA CONTROLLER

Data Controller: Budapest Metropolitan University
Postal Address: 1148 Budapest, Nagy Lajos kiraly atja 1-9.,
Phone +36 1273 3090

adatvedelmitisztviselo@metropolitan.hu

E-mail (Please send any information classified as personal data only to
an individual email address.)

Website www.metropolitan.hu

II. NAME AND ACTIVITIES OF THE DATA PROCESSOR

Data Processor Data Processing Activity

Name: Daskalos  Consulting ~ Kft.  (“hereinafter: _ o
Daskalos™) Implementation,  customization,

and operation of the chatbot
platform on behalf of the Data
Controller.

Registered Office: 6000 Kecskemét, Sarospatak utca 15.

Contact: https://www.daskalosconsulting.hu/ (under
the “Contact” menu)

Exceptionally, for the purpose of optimizing and developing the chatbot platform’s functionalities,
Daskalos conducts statistical analyses and various measurements after anonymizing personal data.
In this activity, Daskalos acts as an independent data controller. Further details are available at the
above-mentioned contact address.

III. PROCESSING OF PERSONAL DATA

The chatbot platform is based on artificial intelligence; however, it is not a self-learning system. It
can only retrieve information available on METU’s website (www.metropolitan.hu, hereinafter:
“website”). If visitors of the website (hereinafter: “users”) utilize the service, the information and
conversations they provide are not used for chatbot training.

The use of the chatbot is voluntary. Personal data (such as email address, name, and optionally a
phone number) is only collected from the user if they have additional questions or requests that
they wish to forward to an administrator.

The platform is also available to users with administrator privileges, who are METU employees
participating in the system’s operation.
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METU utilizes the chatbot application to provide general information, respond to administrative
inquiries, and generate statistical reports. These activities involve the access, collection, use, and
storage of personal data.

1. Supporting administrative processes and providing
users with fast and efficient information.

2. Sending informational materials about METU's
organization and activities to interested users and
promoting METU.

PURPOSES OF DATA
PROCESSING

3. Improving administrative processes through the analysis
of statistics and reports.

1. For supporting administrative processes and providing
users with fast and efficient information, the following
data is processed:

o Identification and contact details (name, email
address, phone number — optional)
o Content of messages and conversations

PROCESSED

2. For sending informational materials about METU's
PERSONAL DATA

organization and activities and promoting METU, the
following data is processed:

o Name, email address

3. For improving administrative processes, the following
data is processed:

a. Content of messages and conversations

SCOPE OF DATA | Users of the chatbot and administrators (employees of the Data
SUBJECTS Controller).

SOURCE OF PERSONAL
DATA

Directly from the data subject.

1. For supporting administrative processes, providing
users with fast and efficient information, and sending
informational materials about METU's organization and
activities, as well as for promoting METU, the legal basis
for data processing is the voluntary consent of the data
subject. (GDPR Article 6(1)(a))

2. For administrators (employees), the legal basis is the
legitimate interest of the Data Controller: facilitating a
modern administrative and information service. (GDPR

Article 6(1)(6)

3. For improving administrative processes, the legal basis
is the legitimate interest of the Data Controller:
enhancing the user-friendliness and operational
efficiency of METU's administrative processes through
objective statistical tools. (GDPR Article 6(1)(f))

LEGAL BASIS FOR
DATA PROCESSING




Please note that you can withdraw your consent at any time or
object to data processing.

1. For supporting administrative processes and providing
users with fast and efficient information, data retention
aligns with the closure of the related inquiry unless the
data subject withdraws their consent earlier.

2. For sending informational materials about METU's

DATA RETENTION organization and activities and promoting METU, data
PERIOD retention is set to 5 years from the date of consent,
unless the data subject withdraws their consent eatrlier.
3. For improving administrative processes, data retention
aligns with the completion of anonymization and the
generation of statistical reports.
DATA RECIPIENTS Apart from the data processor menti.oned ig Section II, METU
does not transfer personal data to third parties.
METU does not transfer personal data outside the European
Union.
However, since the data is stored using the cloud service
DATA TRANSFER | provided by DigitalOcean Inc., the possibility of data transfer
OUTSIDE THE | outside the EU cannot be excluded. The security of the data is
EUROPEAN UNION ensured by an adequacy decision adopted by the European

Commission (see GDPR Chapter V), as the service provider is
listed in the Data Privacy
Framework: https://www.dataprivacvframework.gov/list.

IV. EXERCISING DATA SUBJECT RIGHTS

Data subjects may exercise the rights listed below—granted under the GDPR—against METU at
any time, either verbally, in writing, or electronically. Please note that certain data subject rights can
only be exercised if personal data is processed based on the appropriate legal basis. Further details
on the rights applicable to this data processing purpose can be found in the tables above.

Withdrawal
Consent

Access

of If personal data is processed based on consent (GDPR Article 6(1)(a))—

as is the case in this data processing—the data subject may withdraw
consent at any time without providing a reason. The withdrawal does not
affect the lawfulness of data processing carried out based on consent
before its withdrawal. However, METU will no longer process the
affected personal data and will delete it.

The data subject has the right to request confirmation at any time as to
whether METU processes their personal data. In such cases, the data
subject is entitled to receive information about the data processing and
may request a copy of their personal data. The copy of personal data can
be provided in a widely used, machine-readable format (PDF/XML) or
as a printed, paper-based version. The first copy request is generally free
of charge.
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Rectification

Erasure

Restriction of Data
Processing

Right to Object

Data Portability

The data subject has the right to request the rectification of inaccurate
personal data concerning them or the completion of incomplete personal
data.

If METU does not have the necessary information to verify the accuracy
or completeness of the requested rectification, it may ask the data subject
to provide supporting documentation. Until the accuracy of the data is
confirmed, METU will restrict the processing of the affected personal
data, temporarily suspending any operations performed on it—except for
storage.

The data subject has the right to request the deletion of their personal data
processed by METU if any of the following conditions apply:

e METU no longer needs the data for the purpose for which it was
collected, or

e The data subject raises concerns regarding the lawfulness of the
data processing.

If the obligation to delete the processed personal data exists, METU will
cease processing and delete the data.

METU will automatically restrict the processing of personal data if the
data subject disputes the accuracy of the personal data or exercises their
right to object. In such cases, the restriction will apply for the period
necessary to verify the accuracy of the personal data or to determine
whether there is an overriding legitimate reason for continuing the data
processing.

During the restriction period, METU will not perform any operations on
the personal data—except for storage. Personal data may only be
processed under the restriction in the following cases:

e Ifthe data subject consents to the continuation of data processing,

e If data processing is necessary for the establishment, exercise, or
defense of legal claims,

e If data processing is required to protect the rights of another
natural or legal person, or

e If data processing is necessary for important public interest
reasons.

METU will notify the data subject in advance before lifting the restriction.

The data subject has the right to object to the processing of their personal
data under the following conditions:

e The data subject may object at any time, on grounds relating to
their particular situation, to the processing of their personal data
based on Article 6(1)(e) or (f) of the GDPR (i.e., processing based
on public interest or legitimate interest), including profiling based
on these provisions.

In such cases, METU will no longer process the personal data unless it
demonstrates compelling legitimate grounds for processing that override
the interests, rights, and freedoms of the data subject or that are necessary
for the establishment, exercise, or defense of legal claims.

The data subject has the right to request the provision of their personal
data or to request the direct transfer of the data to another data controller



specified by them. In such cases, METU will provide the personal data in
a structured, widely used, machine-readable format (PDF/XML).

Note: Exercising this right does not automatically result in the deletion
of personal data from METU's systems.
Note: This right applies only to personal data processed by METU based
on the data subject's consent. The portability of other types of data is not
possible.

IV. LEGAL REMEDIES

For any questions or requests related to data protection, please contact us
at adatvedelmitisztviselo@metropolitan.hu. If you request information, we will respond
within 30 days to the contact details you provided.

If a data subject believes that METU has processed their personal data impropetly or in violation
of applicable laws, or if METU has not appropriately fulfilled a request regarding the exercise of
their data subject rights, they have the right to file a complaint with the National Authority for
Data Protection and Freedom of Information (INAIH) or seck legal remedy at the
competent court based on their place of residence or stay (http://birosag.hu/torvenvszekek).

Contact Details of the National Authority for Data Protection and Freedom of Information
(NAIH):

Head Office 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postal Address 1363 Budapest, Pf.: 9.

Phone +36-1-391-1400

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Website http://www.naih.hu

Online Case http://www.naih.hu/online-uegyinditas.html

Submission
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